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MARCO GENERAL

Art .1.- Finalidad del Reglamento

Kl presente Reglamento de Régimen Interno regula el funcionamiento del
Servicio de Atencién Temprana prestado por la Asociacion de Down Don Benito-Vva.

de la Serena.

Art. 2.- Régimen Juridico

Este reglamento en ningin caso podra contravenir lo dispuesto en el Decreto
151/2006 de 31 de julio por el que se regula el marco de Atencion a la Discapacidad de
Extremadura, que a su vez actuard de forma supletoria en todo lo no regulado

expresamente por el presente reglamento y de criterio hermenéutico del mismo

DEFINICION DEL SERVICIO

Art .3.- Denominacién y naturaleza

El servicio de Atencion Temprana se define como aquel conjunto de
mtervenciones dirigidas a personas de entre 0 y 6 afos , a la familia y entorno del menor,
cuyo objetivo es dar respuesta lo antes posible a las necesidades transitorias o
permanentes que presentan los nifios/as con trastornos en su desarrollo o con riesgo de
padecerlo.

Iistas intervenciones deberan ser derivadas por ¢l CADEX y contemdas en los
diversos protocolos existentes sobre el servicio elaborados multldlsaplmannente
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Art. 4.- Objetivo del Servicio

El objetivo del servicio es que los/as usuarios/as que presenten trastornos en su
desarrollo o tengan riesgos de padecerlos, reciban, siguiendo un modelo que considere
aspectos bio-psico-sociales, todo aquello que desde la verliente preventiva y asistencial
pueda potenciar su capacidad de desarrollo y bienestar, posibilitando de la forma mas
completa su integraciéon en le medio familiar, escolar y social asi como su autonomia

personal.

La Atencién Temprana debe llegar a todos los/as niitos/as que presenten
cualquier tipo de trastorno o alteracién en su desarrollo, sea este cualquier tipo de
trastorno (fisico, psiquico, sensorial o con riesgo biologico o social). Todas las acciones e
mtervenciones que sc lleven a cabo en AT deben considerar no solo al nino/a sino a su

familia y entorno.
Art. 5.- Objetivos con los usuarios/as

De este amplio marco se desprenden los siguientes objetivos:

e Reduar los efectos de una deficiencia o déficit sobre €l conjunto global del
desarrollo del nifio/a

e Optimizar, en la medida de lo posible, el desarrollo del nifio/a

e Introducir los mecanismos necesarios de compensacion , de eliminacién de
barreras y adaptacion de necesidades especificas

e Ewvitar o reducir la aparicion de efectos secundarios o asociados o producidos
por un trastorno o situacién de alto riesgo

e Atender y cubrir las necesidades y demandas de la familia y el entorno en el

que vive el/la nifio/a _GOBIERNC 17 {x AL
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Desde un punto de vista mas funcional en AT se pretende:

Proporcionar a los padres y a toda la familia la informacién, apoyo y
asesoramiento necesario, con el fin de que puedan adaptarse a la nueva
situacién, y mantenga unas adecuadas relaciones alectivas con el nino
‘nriquecer el medio en que se van a desenvolver el nino proporcionando
estimulos adecuados a todos los aspectos para favorecer su desarrollo
Fomentar la relacién padre/madre-nino/a evitando la aparicion de interactivos
madecuados

Elevar al maximo los progresos del usuario/a para lograr su independencia en
las distintas areas del desarrollo

Emplear estrategias de intervencion en un contexto natural y a través de las
situaciones rutinarias del usuario, evitando férmulas demasiado artificiales
Llevar a cabo una accién preventiva ya que los programas de At permiten, de
alguna manera, {renar el deterioro progresivo de los niveles de desarrollo,
evitando que los usuarios/as puedan presentar alteraciones mas graves en los
distintos aspectos evolutivos. Esta faceta preventiva se extendera también a

todo el ambito familiar, instaurandose comportamientos adecuados

Art. 6.- Objetivos con las famihas

Los objetivos a conseguir con las familias de los usuarios/as son:

Mejorar la calidad de vida de la familia

Facilitar la integracion de la familia en su entorno social

Fomentar la participacion activas de las familias en solo programas de AT
Facilitar a las familias las pautas para el desarrollo de una AT de calidad y
cficaz

Informar , apoyar y orientar a los padres sobre las pautas de actuacién con el

usuario/as en su entorno familiar
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Art. 7.- Objetivos con el entorno

Los objetivos con el entorno son:

e Promover la coordinacion entre los servicios de AT

e Promover la coordinacién con los implicados en el desarrollo y educacion
del usuario

e [nriquecer el medio en ¢l que se va desenvolver el usuario/a
proporcionandole estimulos adecuados

e Lmplear estrategias de intervencién en un contexto natural

e Potenciar la formaciéon continua de los prolesionales que estin en contacto

con el usuario/a.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE L.OS USUARIOS DEL SERVICIO DE AT

Art .8.- De los derechos de los usuarios

Los derechos de los usuarios del servicio de AT prestado por la Asociacion Down
Don Benito-Vva. de la Serena son:

e Recibir gratuita e individualmente los tratamientos a los que haya sido
derivado por el CADEX

e Acceder al servicio sin discriminacion alguna por ninguna causa

e A lamtumidad personal y a su propia imagen

e Al secreto profesional de todos y cada uno de los profesionales que le traten

e A la proteccion de sus datos, archivos, historial, etc segin las indicaciones
legales

e A un trato digno por parte de los profesionales y de los demas usuarios

e A asociarse libre y voluntariamente a las Asociacion Down Don Benito-Vva.

de la Serena, sin que la no asociacién pueda suponer-una discrimina 151(’3\11 cn
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Art .9.- De los derechos de las familias

Las familias de los usuarios/as tendran derecho a:

Participar activamente en el programa de rehabilitacién de sus famihares
Recibir informacion a cerca del proceso psicoevolutivo de sus familiares

Ser recibidos por los profesionales del servicio en los horarios establecidos
Recibir el apoyo necesario del equipo multidisciplinar en los aspectos
rehablititadores de sus hijos/as

En el caso de nuevos ingresos, ser informados sobre las normas vy
funcionamiento del servicio de AT

Recibir informacion a cerca del fin de la derivacion para ser aconsejados a
cerca de los pasos a seguir para seguir recibiendo tratamiento

Presentar quejas u sugerencias en el buzén habilitado al electo

Acceder al expediente personal de su hijo/a en caso de la patria potestad
Utilizar las zonas habilitadas para el uso de familiares

Recibir orientacion sobre pautas de actuaciéon con el usuario/a, dindmica
familiar y recursos comunitarios

Recibir informacion con antelacion sobre el fin del tratamiento

Recibir por escrito el informe de los profesionales de AT una vez al aito a
cerca de la evolucion del usuario, al finalizar el tratamiento asi como mformes
que haya que remitirse a otras entidades que también traten al usuario y a
trimestralmente dc forma oral al menos

La reserva de plaza aun faltando a tratamiento siempre que la causa de la
ausencia se justifique convenientemente —
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Art .10.- Deberes de los familiares

Son deberes de los familiares:

Facilitar toda la informacién, documentacién, informes, etc del usuario,
situacion familiar y cualquier circunstancia que pudiera ser relevante para la
atencién del menor en el servicio

Justificar debidamente las faltas de asistencia al servicio para sesiones u otros
tratamientos, procurando siempre programar las ausencias y vacaciones para
que alecten lo menos posible al tratamiento del usuario

Cumplir el presente reglamento

Cumplir las normas de utilizacién del servicio

Comportarse debidamente, con respeto, tolerancia y colaboracion
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DE LAS REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Art .11.- Sobre el expediente individual

El expediente individual de los usuarios/as del servicio de Atencion Temprana
contendra al menos:

e Datos del usuarios

e Datos de los familiares

e Techa y motivo del ingreso

e Copia del documento contractual del tratamiento

e Historia social, escolar, clinica y psicologica

e Contacto mantenido con el padre, madre, tutor, ...haciendo referencia a los

aspectos tratados y a la periodicidad

e Obscrvaciones sobre la convivencia del usuario/a dentro del servicio

e Sentencia de la tutela, en caso de separacion y/o divorcio

e Certificado de discapacidad, pensiones y ayudas si las hubiere

e Otros documentos que en razén de la situaciéon del usuario pudieran ser

necesario

Art .12.- Programas de actuacién

Se elaboran programas individualizados que traten al usuario de forma global y
teniendo en cuenta todos los aspectos a lener en cuenta para el tratamiento. En €l se

incorporaran los avances y demas novedades tras las evaluaciones periddicas

Dichos programas se pondran a disposicién dc
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Art .13.- Necesidades basicas del usuario

En cuanto a las necesidades bésicas del usuario, tales como cambio de panales,
control de esfinteres, etc. se realizaran de la forma mas rapida posible cada vez que el
usuario lo necesite

Habitualmente el servicio de limpieza limpiara las aulas, ascos y demas zonas

comunes del servicio de AT
Art. 14.- Informacién a la familia

Al menos una vez cada tres meses la familiar recibird un informe oral a cerca de la

evoluciéon del usuario
Art .15.- Servicios complementario

I. En el caso de que la Entidad ecstablezca servicios o prestaciones
complementarias que dcban ser abonadas por los usuarios de forma independiente, se
deberd informar a éste del caracter voluntario de las mismas.

2. En el supuesto de que estas actividades alcclen a los servicios concertados
deberan ser autorizadas con caracter previo por la Consejeria competente en materia de
bienestar social.

3. Las cantidades que puedan abonar los usuarios en concepto de cuotas de
socios tendran igualmente cardcter voluntario, estando obligada la I'ntidad a indicar a los
usuarios el caracter facultativo de las mismas y el hecho de que la condiciéon de socio no
implicari en ningin caso ventaja alguna respecto - a-la.-prestacion. de les. servicios
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CONDICIONES DE ADMISION, PERMANENCIA Y BAJA DE LOS USUARIOS

Art. 17.- Sistema de acceso

El sistema para poder recibir el servicio de AT c¢s el de puerta Gnica que garantiza
que todas las personas con discapacidad de la Comunidad Auténoma puedan acceder cn
régimen de igualdad a los servicios que requieran, con independencia de la titularidad

publica o privada de los establecimientos donde se presten.

Para ello la Administracién Autonémica cuenta con los recursos complementarios
prestados por otras enfidades a través del sistema de concertacion, de los que podra

disponer libremente para atender la demanda de servicios existentes.

La Consejeria que tenga atribuida la materia de bienestar social serda la
competenle para designar tanto a los usuarios de los servicios de gestiéon directa, como a
los beneficiarios de las plazas concertadas a través de un tnico procedimiento comun o
de “puerta tnica”, en cl que por parte del equipo técnico correspondiente se valoraran las

condicioncs y necesidades de los solicitanics, derivindolos hacia los servicios mas

e LI

adecuado i GOBIERNG i+ £ 2T EMA Lo
W E MA Ty

ONSEJERIA Lo, SALLS ¥ 1. v I
crom o d T AL

bl

e e

]
; , |
“Wrida, 210 FEB 7014 i
Art. 18.- Solicitud de servicios
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1. La solicitud de plazas concertadas de los servicios que micgran~el Marco-de~-
Atenciéon a la Discapacidad en Extremadura deberd formalizarse en el modelo
normalizado establecido por la Consejeria competente en materia de bienestar social que

debera dingirse al 6rgano correspondiente para su resolucion.

2. En la solicitud los interesados senalardn el tipo de servicio que demandan,
teniendo esla indicacién un caracter orientativo, ya que corresponderd a los Fquipos de

Valoracién y Orientacion de los Centros de Atencién a la Discapacidad en Extremadura
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(CADEX) valorar la conveniencia y procedencia del recurso solicitado, proponiendo en

su caso aquél que consideren mas idéneco.

3. En todo caso el reconocimiento a la prestacion del servicio estarda condicionado
a que en los solicitantes concurran todos los requisitos establecidos en el presente

Decreto para cada uno de los servicios.
Art. 19.- Disponibilidad de plazas

1. La entidad se obliga a poner a disposicién de la Consejeria competente en
maleria de bieneslar social el nimero de plazas que expresamente se determinen en ¢l
concierto, en la fecha que se acuerde entre las partes, siendo el régimen de acceso a cstas

plazas el establecido en el Titulo V del presente Decreto.

2. La entidad se comprometle a aceptar a los usuarios designados por la
Conscjeria competente en materia de bienestar social para ocupar las plazas concertadas.

I.a incorporacion del usuario al centro o servicio deberda efectuarse en los plazos

establecidos en la resolucion de adjudicacion de plaza. =0 o0 oo MADR {jf\L‘l
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Art. 20.- Periodo de adaptacién

i1 :nlamento de Régimen interiof \
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1. Los usuarios dispondran de un periodo de adaptacion-al servicio, en el que la

entidad proveera los medios necesarios para que se adecue al mismo, constituido por los

cuarenta y cinco dias naturales siguientes al de su incorporacion.

2. La entidad pondra en conocimiento de la Direccion General competente en
materia de servicios sociales, mediante informe motivado, aqucllos supuestos en que las
circunstancias personales impidieran una adecuada atenciéon al usuario o una correcta

prestacion del servicio.
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3. El titular de la Direccion General, a propuesta de la correspondiente
Subcomisiéon del Comité Técnico de Calidad, establecida en el Titulo VII del presente

Decreto, resolvera lo que estime oportuno sobre la continuidad de los servicios
Art .21.- Incidencias

La entidad del servicio se obliga a notificar via [ax a la Direccién General
compelente en materia de servicios sociales, ¢l mismo dia en que se produzcan, el ingreso
de los usuarios en los servicios, las altas y bajas producidas y cuantas incidencias afecten a

los usuarios o la prestacion del servicio.
Art. 22.- Previsiones en caso de huelga

1. En el supuesto de huelga legal, la entidad titular de los servicios concertados
debera mantener puntualmente informada a la Direccion General competente en materia

de servicios sociales sobre la incidencia de la misma cn la prestacion del servicio.

2. A la hora de efectuar la liquidacién del periodo correspondiente, se podra
practicar las deducciones que procedan, en funcion del grado de incumplimiento y la

repercusion de la huelga cn la normal prestacion de servicio. - AIADU »
s TOCIAL

Art. 23.- Seguros . 7 0 FEB 2014
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durante toda la vigencia del concierto un seguro de responsabilidad ¢ivil para la cober{ura

de los siguientes riesgos:
- Los daiios que puedan sulrir cualesquiera personas, en si mismas o sus bienes, y que se
derivan de la prestacion del servicio, tanto fuera como dentro del establecimiento donde

se desarrollan.
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- Los daios que pueden causar a las personas y a los bienes de terceros, los profesionales
y en general cualquier persona que lleve a cabo la prestaciéon del servicio, tanto fuera

como dentro del establecimiento.
Art. 24.- La finalizacién de la prestacion de servicios

1. La [inalizacién de la prestacién de servicios tendra lugar en la fecha determinada en la

resolucién de reconocimiento o en el llamamiento posterior.

2. La prestaciéon del servicio [inalizara asimismo cuando concurran algunas de las
circunstancias relacionadas a continuacion:

- La consecucion de los objetivos perseguidos.

- La superacion del limite de edad establecido para cada tipo de servicios.

- La derivacion hacia otro tipo de servicio.

- Mas de tres faltas de asistencia en un mes, sin causa que lo justfique.

3. El Equipo de Valoracién y Orientacion (EVO) del CADEX podra proponer la
finalizacion de los servicios, bien a inicialiva propia o a instancia de la Entidad
responsable del servicio, que a tal efecto deberda comunicar con una antelacion minima

de quince dias, la fecha prevista para la {inalizacion y las causas que la motivan.

4. Finalizada la prestacién de servicios el Equipo de Valoracion y Orientacion (EVO) del
CADEX realizard una nueva valoracion del usuario para determinar si éste debe ser

derivado a otro servicio o recurso.
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